Naam :                                                                                     Klas : 5 OPR A/B/C

PROJECT ONTHAALTECHNIEK : informatie verzamelen, verwerken, verstrekken.

DEEL 1 (individuele opdrachten) : 22-23/03
I. informatie verstrekken

A. leg de weg uit aan de hand van een stadsplan :

B. presentatie groepsopdracht deel 2 (24-25/05/04)
II. vastzetting stadsexplo, bezoek stadhuis-stadswinkel-districtshuis :
informatie, documentatie, diesntverlening

Bij welke dienst :

a. onthaalbalie stadhuis

b. toeristische dienst

c. vzw prospecta

d. gidsenbeurs

e. stadswinkel

f. districthuis

g. dienst voor feestelijkheden en protocol

kan ik terecht voor :

1. een bewonerskaart :

2. informatie over verhuur van feestmateriaal van de stad :

3. de wijkprogramma’s van de stad

4. informatie van de Vlaamse Overheid

5. een officiële ontvangst voor een groep bezoekers

6. een gids voor een rondleiding in het Rubenshuis

7. een plannetje van de stad aangepast aan de huidige werken in de stad

8. aankoop van een relatiegeschenk als aandenken aan een verblijf in Antwerpen

9. inzage in de beleidsnota’s van de gemeenteraad

10. reservatie van een hotel in Antwerpen

11. documentatie over actuele tentoonstellingen in Antwerpen

12. een audiëntie bij de burgemeester

13. een brochure met de bezienswaardigheden in de stad

14. documentatie over Zomer in Antwerpen

15. een voor eensluidend verklaarde kopij van uw diploma
III. informatie opzoeken

A. zoek op in een telefoongids (witte gids of gouden gids)

              geef :                                                                 naam gebruikte gids  rubriek en/of  blz
1. een synagoog

2. touringcar

3. het antigiftcentrum

4. pr-adviesburau

5. luchtvaartmaatschappij

6. internationale inlichtingen

7. traiteurs

8. de Vlaamse Opera

9. de hulpdiensten

10. info-lijn stad Antwerpen

11. ombudscentrum Amok

12. verhuur simultaanvertaling

13. tolken

14. bloemen

15. landnummer Jamaica

16. bedrijf voor aankoop relatiegeschenken

17. Islamitische culturele vereniging

18. consulaat van Noorwegen

19. taxi

20. inlichtingen over buitenlandse netnummers

21. Antwerpse waterwerken

22. De Lijn

23. VRT

24. verhuur clowns

25. gemeentebestuur Schilde

                   B. Zoek op op internet                                           gebruikte website vermelden
1. een plannetje met parkeergelegenheid in Antwerpen

2. actuele interessante tentoonstellingen in Antwerpen 

3. informatie over de samenstelling van het college van burgemeester en schepenen

4. informatie over actuele theater- en concertvoorstellingen in Antwerpen

5. informatie over het museum : MUKHA
6. informatie over Zomer van Antwerpen.
7. restaurant La Rade :prijsklasse, soort keuken
8. het Hilton Hotel : prijsklase, aantal sterren, naam restaurant :
9. informatie over de geschiedenis van Brabo 
10. informatie over de uurregeling van de treinen

Enkele mogelijke websites

www.goudengids.be
www.visitantwerpen.be
www.resto.be
www.visitflanders.be
www.tourantwerp.be
www.hrd.be
www.stadswinkel.be
www.hotels.be
www.infocultuur.be
deel 2 (groepsopdrachten) : voorbereiding vanaf 22-23/03

Groep 1 :
Een Antwerps bedrijf in de haven viert zijn honderdjarig bestaan.  Dit is voor hen een belangrijke manifestatie.  Jij bent verantwoordelijk voor het onthaal.  Er zijn een hele reeks festiviteiten gepland waarvoor tal van internationale zakenrelaties uitgenodigd worden.  De manifestatie vindt plaats op 5-6-7-8 juni 2004.
1. Voor de feestelijke huldiging verwacht je de kabinetschef van de Minister van Binnenlandse Zaken, de gouverneur van de provincie en de schepen van de haven

van de stad Antwerpen.

Je moet hen plaatsen op de eerste rij van de feestzaal.  Wie zit waar ?

Probeer van elk de naam te geven.  Bronvermelding ?

Welke dienst kan je helpen om geen fouten te maken tegen het Protocol ?

2. Voor enkele belangrijke zakenrelaties is er logies nodig.  Doe 3 voorstellen voor een 

hotel.  Geef voor elk hotel 5 redenen voor uw keuze.  Ondersteun uw keuze met de nodige documentatie over prijzen en accommodatie.

3. Voor een avondactiviteit : feestelijk diner voor 100 genodigden moet je een voorstel 

Formuleren voor een ‘varend’ restaurant.  Geef suggesties.  Motiveer met de nodige 

Documentatie.

4. De directie zou de buitenlandse gasten graag een ‘origineel’ bezoek aan de stad willen 

Aanbieden.  Geef 3 suggesties.  Motivatie met documentatie.

5. Als nevenprogramma wil men de gasten laten kennis maken met Belgische bieren en 

het brouwen ervan.  Formuleer twee suggesties voor een bezoek.  Informeer je over de

inhoud ervan.  Bronvermelding.

6. Je bent ook voorbereid op alle mogelijke vragen i.v.m. shoppen en souvenirs in 

Antwerpen.

7. Stel een documentatiemap (1 exemplaar) samen voor de gasten.

Presentatie 24-25/05/04

Stel je voorbereidingen voor aan al je collega’s en wees voorbereid op mogelijke vragen.

Groep 2

Jullie werken voor een verzekeringsmaatschappij die haar Vlaamse makelaars met hun partners een luxueuze incentive aanbiedt in Antwerpen op  05 en 06 juni 2004
Er schrijven een 40-tal personen in.

1. Zoek 3 hotels die in aanmerking kunnen komen voor logies en maaltijden.

Geef voor elke locatie 5 redenen voor uw keuze.  Ondersteun met documentatie

Over prijzen en accommodatie.

2. Zaterdag is er voor de makelaars een bezoek aan de hoofdzetel van de maatschappij 

gepland met een voorstelling van de nieuwe produkten en een lunch.

            Zij zullen pas in de late namiddag terug in het hotel aankomen.

a. Ondertussen brengen de partners een bezoek aan de Antwerpse Diamantwijk.

Zoek uit welke formules er bestaan voor een bezoek.  Bespreek

De inhoud ervan.  Bronvermelding. Illustreer aan de hand van documentatie

b. Zoek een geschikte gelegenheid voor de lunch.

3 Suggesties + motivatie + bronnen + eventueel documentatie.

c. Na de middag bezoek je met hen een interessante tentoonstelling.  Suggestie + motivatie + bronvermelding

3. ’s Avonds na het diner in het hotel wordt aan het hele gezelschap een culturele avond aangeboden.  3 Suggesties, Bronvermelding.

4. Zondagvoormiddag is een “origineel” bezoek aan de stad gepland. Suggestie.

    Achtergrondinformatie + motivatie + documentatie.

5. Bij het afscheid wordt hen een gepast relatiegeschenk aangeboden.  3 suggesties + prijs + motivatie.

6. Stel een documentatiemap (1 exemplaar) samen voor de gasten.

Presentatie : 24-25/05/04

Stel je voorbereidingen voor aan je collega’s en wees voorbereid op vragen.

Groep 3

Jullie verzorgen het onthaal tijdens een internationale technische vakbeurs in Antwerpen.

Voor enkele belangrijke Japanse klanten zoek je :

a. geschikte logies.  Doe 3 voorstellen en geef voor elke locatie 5 redenen voor uw keuze.   Ondersteun met documentatie over prijs en accommodatie.

b. Je directie wil deze mensen uitnodigen in een exclusief restaurant.  Formuleer

3 voorstellen en motiveer uw keuze.  Bronvermelding en documentatie.

c. je wil hen laten kennismaken met Antwerpen.  Stel een dagprogramma samen.

Geef achtergrondinformatie over dit programma. Illustreer met documentatie.

d. bij slecht weder zou je hen een museumbezoek voorstellen.  3 suggesties met

achtergondinformatie en documentatie.

e. je wil hen laten lunchen in een klassevol restaurant in de buurt van de gekozen 

musea.  Suggesties+achtergrondinformatie+bronvermelding.

f. na het bezoek zak je met hen af naar een typische drankgelegenheid.

Geef 3 suggesties + motivatie + bronvermelding.

g. je bent voorbereid  om hen te informeren over shoppen en uitgaan in

Antwerpen.

h. Je stelt een documentatiemap (1 exemplaar) samen voor de Japanners

      Presentatie : 24-25 april 2003

      Stel je voorbereidingen voor aan al je collega’s en wees voorbereid op hun vragen

Groep 4

Enkele Amerikaanse klanten brengen een bezoek aan het bedrijf waarvoor jullie werken

van 09 tot 11 juni.
Zij komen aan met het vliegtuig.

1. Ze vragen om voor hen een 4-sterrenhotel te reserveren.  Doe 3 voorstellen, motiveer je keuze, geef 5 argumenten en ondersteun met documentatie over prijs en accommodatie.

2. Uw directie wil met hen gaan eten in een stijlvol restaurant met regionale specialiteiten.  Geef 3 suggesties en motiveer uw keuze.  Bronvermelding.

3. Ze zouden tijdens hun verblijf willen kennismaken met Antwerpen en zijn daarbij vooral geïnteresseerd in Rubens en zijn  tijd.  Werk 3 mogelijkheden uit voor een 

bezoek, geef achtergrondinformatie en documentatie.

4. Ze willen zo goed mogelijk geïnformeerd zijn omtrent diamanten in Antwerpen.

Geef informatie en documentatie om hen zo goed mogelijk verder te helpen.

Bronvermelding.

5. a.  ’s Avonds willen ze van een beetje cultuur genieten.  Formuleer suggesties.

Motiveer uw keuze en zeg welke bronnen je daarvoor gebruikte.

            b.  om de avond af te sluiten hadden ze graag enkele adresjes van drankgelegenheden

            met een ruim aanbod aan Belgische bieren.  Suggesties + verantwoording.

6. Je directie wil hen een gepast aandenken meegeven aan hun verblijf in Antwerpen.

3 suggesties + prijs+verantwoording

7. Stel een documentatiemap(1 exemplaar) samen die je aan hen kan geven bij aankomst.

Presentatie : 24-25/05/04

Stel je voorbereidingen voor aan je collega’s en wees voorbereid op hun vragen.

Groep 5

Jullie verzorgen het onthaal voor een Pharmaceutisch bedrijf tijdens een driedaags internationaal congres voor artsen in Antwerpen  op 07-08 en 09 juni 2003.

Een 100-tal artsen worden verwacht met hun partner.  De voertaal is Engels.

1. uw directie vraagt u 3 mogelijke locaties te selecteren voor congres en logies.

Doe 3 voorstellen en verantwoord je keuze, ondersteun met documentatie over

prijs en accommodatie.

2. terwijl de artsen deelnemen aan het congres wordt voor de partners :

a. een daguitstap gepland op dinsdag 08 juni

Formuleer 3 voorstellen. Argumenteer en illustreer met documentatie

b. een namiddag shoppen voorzien op maandag 07 juni

je informeert hen zo volledig mogelijk over wat, waar een hoe zowel bij

regen als zonneschijn.  Bronvermelding ,

3. Voor de hele groep is een bezoek aan de Antwerpse haven gepland op 

woensdagnamiddag 08 juni. Verzamel informatie en documentatie over mogelijke 

formules en zorg dat je hierbij ook  kan schetsen hoe we deze bezoeken inhoudelijk 

kunnen voorstellen.  Documentatie en bronvermelding.

4. Het is de bedoeling aan elke deelnemer een passend en blijvend aandenken aan dit

congres in Antwerpen mee te geven.  Geef 3 suggesties met prijs en motivatie.

5. In principe zijn de avonden vrij.  Uiteraard ben je voorbereid op eventuele vragen

Die je daaromtrent kan krijgen.  Verzamel informatie en documentatie.

6. Stel een documentatiemap (1 exemplaar) samen voor de deelnemers.

Presentatie : 24-25/05/04

Stel je voorbereidingen voor aan je collega’s  en wees voorbereid op hun vragen.            

