Het slechtnieuws gesprek


1
Wat?
slecht nieuws kan veel zijn, maar het is altijd nieuws dat de 




betrokkene emotioneel of materieel raakt en wel op een 
 



negatieve manier of op een manier die niet verwacht werd.



Vb.en:
- iemand ontslaan





- sollicitant meedelen dat hij afgewezen wordt





- overlijden meedelen





- gezakt zijn voor een examen


2
Hoe wordt het slechte nieuws meegedeeld?


Menselijke reacties zijn niet altijd voorspelbaar: sommigen zullen doen 

alsof het hen niet raakt, anderen vertonen onmiddellijk het ergste 


rouwgedrag. Daarom is het van belang dat je zorgvuldig tewerk gaat 


bij het doorgeven van het slechte nieuws. Er dient dus aandacht te 


worden besteed aan de verpakking én aan de verwerking (= de opvang)



In elk geval moet men duidelijk zijn in de berichtgeving:



1
niet om het slechte nieuws heen draaien, direct vertellen



2
de betrokkene niet laten raden naar het slechte nieuws, niet stukje 


bij beetje doorgeven (= "Hang yourself"-methode). De hulpverlener 



vertelt zelf het slechte nieuws.



3
het nieuws niet overdreven (zakelijk of omfloerst) inkleden, minder 


erg maken dan het is.


3
De verschillende fasen in een slecht-nieuwsgesprek


1
het slechte nieuws wordt kort ingeleid met een enkele onthullende 


ik-boodschap. Een korte inleiding is vaak gewenst om enerzijds de 


rust en aandacht te verkrijgen en anderzijds de betrokkene niet te 



overvallen. De ik-boodschap maakt het persoonlijk en duidelijk.




vb.:
Mijnheer, ik vind het niet makkelijk om zeggen, maar ik heb





geen goed nieuws voor u.



2
het slechte nieuws kort en direct vertellen: bondig de essentie van 


de zaak vermelden, uitleg en toelichting kunnen later gegeven 



worden, als de betrokkene daar aan toe is.



3
Er wordt ingegaan op de emoties die door het nieuws opgeroepen 


worden. Slecht nieuws is nooit een zakelijke mededeling. Het zal 



altijd gevoelens oproepen bij de mensen. Die kunnen gaan van 



schrik, verdriet, paniek over teleurstelling, onmacht tot schuldge- 



voelens en woede. Dit wil niet zeggen dat je absoluut moet ingaan 



op de emoties. Sommige mensen verwerken de zaak pas later. Wat 


kun je doen? Actief luisteren en de betrokkene op een doordachte 



en voorzichtige manier de kans laten om gevoelens te verwoorden.




Je laat dus de betrokkene zelf beslissen of erover gepraat wordt!



4
Indien nodig wordt het slechte nieuws toegelicht. Opletten dat je 



mensen niet overvalt met informatie op het verkeerde moment. 



Eerst moet er vaak tijd en ruimte gemaakt worden om de verwarde 



gedachten en gevoelens te ordenen. Maar er zijn ook situaties 



waarin beter nog langer gewacht wordt en eventueel een afspraak 



gemaakt wordt om er eens 'rustig over te praten', dat geeft mensen 


de gelegenheid eerst tot zichzelf te komen.



5
Er wordt hulp geboden bij het probleem dat kan ontstaan door het 


slechte nieuws. Dat kunnen zowel emotionele als praktische 



problemen zijn. Nagaan of jij kan/moet helpen ev. met bemiddeling



OPMERKING:
Er is ook nog de slecht nieuws toespraak, waarin de 

spreker het publiek moet confronteren met iets wat ze liever niet 

willen horen. 



Hoe kan men hier tewerk gaan?



1° Ofwel slecht nieuws onmiddellijk vermelden en daarna overgaan op 

    positieve zaken 
 


vb
Zoals de geruchten al een tijdje circuleren, zullen er helaas een
 



tiental afvloeiingen nodig zijn. Daarnaast is aan ons bedrijf tot
 



ons groot genoegen de eerste prijs uitgereikt van de Stichting 
 



Pro Personeel, wat iedereen een vrije dag en een persoonlijk
 



geschenk oplevert.



2°
Ofwel de vervelende boodschap een tijdje vermijden en een buffer 



inlassen d.i. dus de omgekeerde werkwijze van 1°.



3°
Er kan natuurlijk ook gekozen worden voor het selectief vermelden 

 
van boodschappen, d.w.z. dat je bijvoorbeeld wel vermeldt dat de 

 

resultaten slecht zijn, maar dat je de consequenties (afvloeiingen) 

 

verzwijgt.



Medeleven tonen ≠ medelijden tonen


OEFENING:


1
De leerlingen moeten om beurt of in rollenspel een situatie uitdenken 

waarin slecht nieuws gegeven wordt. De partner bespreekt nadien hoe 

het bij hem/haar overgekomen is.


2
Jij zit mee in het bestuur van de jeugdbeweging. Jouw vriend(in) is 



ook leid(st)er in die jeugdbeweging. Hij/Zij studeert nu reeds in het



hoger onderwijs (1ste jaar) en is omwille daarvan vaak niet aanwezig



geweest tijdens de activiteiten op zaterdag- en/of zondagnamiddag. 



Hij/Zij vond eigenlijk al te vaak wel een smoes om niet te komen,



was het niet omwille van studie dan omwille van familiale redenen of



omwille van (vermeende) ziekte. De leiding (8 mensen) heeft nu een



beslissling genomen i.v.m. wie van de medewerkers meemag op zomer-



kamp. Zij die meer dan de helft van de wekelijkse activiteiten niet



meegemaakt hebben, mogen niet mee op kamp. Jouw vriend(in) heeft



echter al vol enthousiasme over de deelname aan het zomerkamp



gesproken, maar nu mag hij/zij niet mee. Dit is een unanieme



beslissing van het bestuur, waar jij dus ook deel van uitmaakt. Jij



krijgt nu de opdracht om hem/haar het slechte nieuws te gaan mee-



delen. Speel/Schrijf een dialoog over hoe jij/jullie denken dat het



gesprek zal verlopen. Probeer daarbij als boodschapper wel rekening



te houden met de voorwaarden van het slecht-nieuwsbericht.
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