Integratieve besluitvorming

(aanvulling bij vergaderen/onderhandelen)
Het uitvoeren van genomen beslissingen kan tot problemen leiden. De leider kan niet gevolgd worden of zelfs tegengewerkt worden. Om de beslissing bestaansmogelijkheden te bieden, kan het zijn dat erover moet onderhandeld worden of dat er advies bij de uitvoering ervan gegeven wordt.

Maier (Amerikaans psycholoog) stelt dat het effect van een beslissing = de kwaliteit ervan én de acceptatie ervan door de betrokkenen.  E = K x A

Hoe pas je dit nu toe op besluitvorming?

• meisje wil op reis naar Bretagne (Altlantische Oceaan = uitstekende


  surfmogelijkheden), jongen wil naar Parijs omwille van nachtclubs en


  discotheken => ruzie, probleem => probleem opnieuw formuleren: Is


  er geen bestemming waar je die twee kunt combineren? vb. Biaritz


• in een gevangenis hebben bewakers géén uniform (open instelling), de


  directie vindt dat om onderscheid met gevangenen te maken uniformen


  noodzakelijk zijn. Bewakers zijn ertegen omdat op die manier


  hun vertrouwensrelatie met gevangenen verstoord kan raken en ze


  hun begeleiderrol niet kunnen vervullen. Oplossing ligt tussenin:


  blazer + grijze broek = anders dan gevangenen en toch niet
 
  militairachtig

Vaak worden beslissingen opgelegd en is er sprake van een 'win-lose' situatie (leider wint) of van een 'lose-win' situatie (leider moet inbinden). Integratieve besluitvorming is erop voorzien om een 'win-win' situatie te creëren.

Extreme situaties kunnen ook leiden tot een 'lose-lose' situatie (een maatregel wordt doorgedrukt door directie en met tegenzin, dus slecht uitgevoerd door betrokkenen)

Methodes om tot 'win-win' situaties te komen:



• twee-kolommenmethode


alle bezwaren op een bord, is lijst compleet, vragen naar



nog méér bezwaren, indien geen meer, 'OK, nu hebben 



we een aantal nadelen, zitten er aan het plan ook nog



voordelen?' 



Dan volgen er een aantal. Ze worden naast elkaar gezet.



'U hebt hier zowel voor- als nadelen, nu zoeken we allen



een mogelijkheid om het plan zo te wijzigen dat de voor-



delen grotendeels behouden blijven en de nadelen ver-



minderen => zoveel mogelijk profijt en zo weinig mogelijk last!



=> leider moet bereid zijn plan/voorstel te herzien



= moeilijk want 'K' kan dalen, maar 'A' kan stijgen
 

vb.
groep wil op klas reis naar Parijs, andere groep naar Londen 
 


beide groepen maken voor- en nadelen van hun eigen keuze 
 


of (= alternatief) van hun tegengestelde keuze. => leidt tot
 


de noodzakelijke empathie.



• probleem formuleren als obstakel


probleem oplossen = obstakel(s) uit de weg ruimen



vb.
leerkracht in 't begin zeer enthousiast i/e klas en 




klas ook, maar enthousiasme bekoelt door: te veel




rumoer tijdens discussies, te moeilijke leerstof, te




weinig inspraak in keuze van taken en deadline




De lijst = directe aanleiding om te verbeteren

Deze werkwijze vereist van de leider:


- genuanceerde aanpak van bij het begin


- gelegenheid bieden tot inspraak (duidelijk maken dat 



inspraak ≠ beslissingsrecht!

De 'win-win' tactiek bestaat uit 3 onderdelen:



1° maken van samenvattingen en/of reflecties


jullie/jij hebt indruk A, zij/wij hebben indruk B



(= gevoelscomponent)
(= inhoudelijke component)



2° ik-boodschappen maken


Als jullie zo doorgaan, dan krijg ik op mijn hoofd



(= voorwaarde)


(= effect)



ik zie weinig mogelijkheden om dit te verplaatsen



dan voel ik mij geïrriteerd, gepasseerd, ... ben ik beu, ...



3° in gang zetten van de oplossing


'Wat doen wij eraan?'

Oefeningen

- een voorbeeld v/e 'win-win' en één v/e 'win-lose' benadering


  de leerlingen vgl. en geven de verschillen aan


- een rollenspel (zie kopieën)
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