Lesvoorbereidingsformulier 1: 6OP

1. Administratieve Rubriek

· Naam student: Mieke Liebaert
· Naam van de mentor/stagebegeleider: Peter Symaeys
· School: Sint-Jozefs Instituut, Zilverstraat 26, 8000 Brugge
· Klas en studierichting: 6OP 2 / 6OP1(Onthaal en Public Relations)
· Leervak: Toegepaste Psychologie
· Lokaal: L25/ L75
· Datum: 05/03/2004 aan 6OP2 en 08/03/2004 aan 6OP1
· Lesuur: 6de en 7de uur = twee uur 13u55- 14u50/ 14u50 – 15u40
· Aantal lln: 6OP2 :      6OP1:
2. Lesonderwerp

Thema: groepsprocessen

Leerinhouden: verschillen tussen groepscontacten en individuele contacten, referentiegroepen, invloed op persoonlijk gedrag tot persoonlijkheid, groepsstructuren, beïnvloedingsprocessen ten opzichte van de groepsleden, groepsprocessen in een klas, jeugdgroep, jongerencultuur…, evolutie van groepen, niet gekozen groepen: team, verwachting ten opzichte van leden, groepsdruk, invloed van bedrijfscultuur op teamgeest.

3. Leerplandoelstellingen

· Groepsmechanismen herkennen

· Voorbeelden kunnen geven van hoe de verschillende groepen waarin leerlingen komen hun gedrag bepalen

· Inzicht hebben in groepsstructuren, groepsnormen, beïnvloeding, groepsdruk en andere groepsprocessen.

· In een groep kunnen functioneren

· Kunnen samenwerken

· Aanvoelen in welke mate bedrijfscultuur, groepsprocessen in werksituaties verwachtingen creëren.

4. Beginsituatie

Het is de eerste les die de leerlingen van mij krijgen. Zij krijgen 6u (3 X 2u) van mij.

5. Lesdoelstellingen

5.1 Inleiding: situering van het thema groepen in de leerstof ( geschatte tijdsduur = 5 minuten)

Voorstelling van mezelf. Introductie op het thema denken.

5.2. Lesdoelstelling 1 (geschatte tijdsduur: 30 minuten)

· Met eigen woorden kunnen omschrijven wat een groep is

5.2.1. Inhoud

De leerlingen krijgen de opdracht om een blad papier te nemen en na te denken in welke groepen zij allemaal zitten en deze groepen op te schrijven. De lln omschrijven de groepen wat: welke leden, hoe groot, welke doelen,… De genoemde groepen worden op bord geschreven in kolommen. 

Vanuit deze voorbeelden kijken wat alle groepen gemeenschappelijk hebben en van daaruit naar de definitie van een groep toewerken.

Definitie groep: Een groep bestaat uit combinaties van mensen (min. 2) die van elkaar afhankelijk zijn.

Belangrijkste kenmerken groep:

1) Leden van een groep hebben gemeenschappelijke waarden, doelen en normen: voorbeeld: Gezinsleden hebben ontegensprekelijk gemeenschappelijke belangen. Ze delen niet alleen economische middelen, het gezin is ook de basiseenheid waarin affectieve relaties met anderen beleefd worden. Een postzegelclub is echter ook een groep. De leden ervan hebben ook een gemeenschappelijk belang: het samen bestuderen, ruilen en eventueel kopen of verkopen van postzegels Elke groep heeft haar eigen regels. Vb: in sommige groepen zoals religieuze gemeenschappen, zijn er regels over kleding. In groepen hebben bepaalde personen meer initiatiefrecht dan anderen, het respecteren van die verdeling behoort ook tot de rechten en plichten van de groep..
2) Leden van een groep interageren: Interactie is gestructureerd en staat in het teken van het gemeenschappelijk belang of van gedeelde doelen. 
3) Groepsleden hebben een gedeelde identiteit en een groepsgevoel: Leden zien zichzelf als mensen die tot dezelfde groep behoren. Mensen kunnen tot een sociale categorie horen zonder het te weten. Het is echter onmogelijk om tot een groep te horen zonder het te weten. Deel uitmaken van een groep vereist een bewust groepsbesef dat echter kan variëren van persoon tot persoon.
5.2.2. Methode

Onderwijs-leergesprek

5.2.3. Media

Bord

5.2.4. Evaluatie

De leerlingen gaan per twee zitten en denken na over bepaalde voorbeelden of het over groepen gaat of niet. Daarna worden de juiste antwoorden klassikaal besproken. Voorbeelden: een moeder met 2 kinderen uit een gezin met vader en moeder en 3 kinderen., vrouwen, mannen (sociale categorieën), alle werklozen, de anonieme alcoholici, alle kinderen van de wereld. Wel een gezin, scouts, jeugdvereniging, klas, sportclubs, postzegelclub, vrienden, muziek, team op werk.

Lln kijken of ze in hun voorbeelden dezelfde kenmerken kunnen terugvinden

5.3. Lesdoelstelling 2 (geschatte tijdsduur: 30 minuten)

· Verschillende soorten groepen kunnen onderscheiden

5.3.1. Inhoud

Er zijn verschillende soorten groepen te onderscheiden. Groepen verschillen qua:

· Doelstelling

· Grootte: kleinste groep is een dyade (2 personen)

· Duurzaamheid (voorbijgaande, duurzame groepen)

· Onstaanswijze (toevallig onstaan, bewust gepland)

· Geslotenheid (groepen met vage grenzen (er kan makkelijk iemand bij) of groepen met scherpe afgrenzing (moeilijker om lid van te worden)

· Primaire of secundaire groepen (emotioneel/functioneel betrokken)

· Formele of informele groepen (geen) strak vastgelegde regels en doelstellingen

· Taak-gerichte of sociaal emotionele groepen (werken aan een taak/product of werken aan personen/relaties/sfeer)

Bij elke verschillende soort groep wordt een voorbeeld gegeven aan de hand van de voorbeelden die op het bord staan.

5.3.2. Methode

Doceren. Poging tot onderwijs-leergesprek.

5.3.3. Media

Bord.

5.3.4. Evaluatie

Aan de lln wordt gevraagd of zij m.b.v. de hierboven vermelde verschillende soorten groepen de verschillen kunnen aangeven tussen een werkteam en een groep vrienden.

	Werkteam in een bedrijf
	Groepje vrienden

	Doelstelling: samen werken
	Doelstelling: sociale behoeften bevredigen

	Grootte: een groot aantal leden
	Grootte: beperkt

	Duurzaamheid: meestal duurzaam
	Duurzaamheid: duurzaam/voorbijgaand

	Ontstaanswijze: bewust gepland
	Onstaanswijze: toevallig ontstaan

	Prim/sec groep: secundair
	Prim/sec groep: primair

	Formele groep: strikte regels/doelstellingen
	Informele groep: geen strakte regels/doelstellingen

	Taakgerichte groep: er moet een product gemaakt worden
	Sociaal-emotioneel gerichte groep: het gaat om relaties


PAUZE

5.5. Lesdoelstelling 3 (geschatte tijdsduur: 20 minuten)

· Met eigen woorden kunnen uitleggen wat een referentiegroep is

5.5.1. Inhoud

Een referentiegroep is een groep die gebruikt wordt als referentiekader bij het bepalen en evalueren van het eigen gedrag. Je hoeft geen deel uit te maken van een referentiegroep, maar je kan deze groep wel gebruiken als richtsnoer voor bepaalde levensaspecten (vb. muziekgroep (hip-hop), geloofsgroepen (islam), gezin, …

Het is mogelijk om meer dan één referentiegroep te hebben. 

De referentiegroep werkt als een bron van normen en waarden, die richtlijnen geven of verwachtingen opwekken.

De referentiegroepen levert standaarden voor zelfevaluatie.

Vb. onderzoek bij soldaten in de oorlog. Men vond dat soldaten om hun eigen situatie te evalueren zichzelf vergeleken met andere groepen. Drie soorten groepen dienden als referentiegroep: 

· Personen met wie de soldaten contact hadden en met wie ze zich associeerden, bv. Gehuwde burgervrienden

· Personen die ze kenden of niet, maar die herkenbaar waren als gelijken, m.a.w. deze groepen bestonden uit personen met gelijke status. Luitenanten vergeleken zichbv met andere luitenanten.

· Gekende of niet gekende personen met een verschillende status: soldaat versus niet-soldaat.

Vb. veel jongeren evalueren zichzelf aan de hand van modellen. Ze vinden zichzelf te dik in vergelijking met deze referentiegroep.

TV is een belangrijk medium om referentiegroepen aan te reiken.

5.5.2. Methode

Doceren

5.5.3. Media

mondeling

5.5.4. Evaluatie

Voorbeelden vragen van referentiegroepen.

Leerlingen gaan per twee zitten en kijken welke referentiegroepen zij hebben en kijken hoe deze referentiegroep een invloed heeft op hun zelfbeeld.

5.6. Lesdoelstelling 4 (geschatte tijdsduur: 20 minuten)

· De structuur van een groep kunnen analyseren

· Voorbeelden kunnen geven van hoe de verschillende groepen waarin lln komen hun gedrag bepalen

5.6.1. Inhoud

Iedere groep heeft haar eigen structuur. 

Wat is structuur?

STRUCTUUR: een netwerk van onderling verbonden relaties tussen mensen.

De structuur van een groep is steeds in wisselwerking met de omgeving.

Als je nagaat, zul je merken dat je binnen de verschillende groepen waar je lid van bent een andere positie kunt innemen. Dit heeft gevolgen voor je gedrag en houding.

Vb. in de klas ben je anders dan thuis, veel ouders zouden hun kk niet herkennen in de klas.

Voorbeelden van posities: de leider, zwijgend groepslid, de ideeën man/vrouw, de ruziezoeker, de aandachtstrekker, de humorist, de secretaris, de actieveling, de sfeermaker, de tijdbewaker, de zorgende,…

Om de structuur van een groep in kaart te brengen, gebruiken we een sociogram.

Dit is een grafische voorstelling van de onderlinge verhoudingen in een groep. Men bevraagt de voorkeur van leden van een groep.

Bij het tekenen van een sociogram stelt men eerst de leiders voor door middel van cirkels, de aanhangers stelt men voor door kleinere cirkels.

Een pijl tussen twee cirkels wijst op een relatie (professioneel/ niet-professioneel)

De richting van de pijl duidt de richting van de keuze aan. Bij een wederkerige keuze staat een pijl aan beide uiteinden van de streep.

Voor de verworpen groepsleden gebruikt men vierkanten.

Enkele opvallende groepsrelaties:

1) personen die onderling bevriend zijn: kliekje



                                        





2) ster-positie: populaire personages die veel gekozen worden, leiders




[image: image1]3)slangrelatie: er is wel overeenkomst, maar die is niet wederkerig





3) paren: twee leden die voor elkaar kiezen en zich isoleren van de rest
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4) Marginalen: groepsleden die door niemand gekozen worden


[image: image3]
Hoe meer marginalen er volgens een sociogram zijn, hoe minder de groep een hecht geheel vormt.

5.5.2. Methode

Doceren

5.5.3. Media

Bord

5.5.4. Evaluatie

Lln krijgen opdracht om volgend sociogram te tekenen. Opdracht: In een klas zitten 6 lln. We willen graag weten hoe de affectieve structuur van deze groep eruit ziet. We beschikken over de volgende gegevens: Laura en Nora zijn altijd samen, ze zijn goede vriendinnen. Op vrijdag zijn het meestal Tom, Karel en Lies die samen nog iets gaan drinken. Zowel Nora als Peter gaan makkelijk naar Lies toe als ze een probleem hebben.
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